ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

und Hinweise zum Datenschutz

der
AUSTRIA SKI VERANSTALTUNGSGESELLSCHAFT m.b.H.
FN 130850 b
Olympiastraf3e 10
6020 Innsbruck
fur alpine Weltcup-Veranstaltungen sowie Freeski- und Snowboard-Veranstaltungen in Osterreich
(die "ASVG" ein Unternehmen der Ski Austria Gruppe)

sowie

der
Austria Ski Nordic Veranstaltungsgesellschaft m.b.H.
FN 169762 a
Olympiastraf3e 10
6020 Innsbruck
fur nordische Weltcup-Veranstaltungen in Osterreich
(die "ASN" ein Unternehmen der Ski Austria Gruppe)

sowie

der
Austria SKI WM und GrofRveranstaltungsges.m.b.H.
FN 169765 f
Olympiastraf3e 10
6020 Innsbruck
fur alpine, Freeski- und Snowboard GroRereignisse (wie Weltmeisterschaften) in Osterreich
(die "ASWM" ein Unternehmen der Ski Austria Gruppe und gemeinsam mit der ASVG und der
ASN die "Ski Austria Veranstaltungsgesellschaften" oder der/die "Veranstalter")

www.skiaustria.at | www.skiaustriaticket.at
info@skiaustria.at

PRAAMBEL

A. Die oben angefuhrten Ski Austria Veranstaltungsgesellschaften sind allesamt (indirekte)
Tochtergesellschaften des Osterreichischen Skiverbands, ZVR-Zahl: 589297270 mit Sitz in
Innsbruck und der Geschaftsanschrift in der Olympiastrale 10, 6020 Innsbruck (der "OSV"
oder "Ski Austria").

B. Die Ski Austria Veranstaltungsgesellschaften veranstalten im Auftrag von Ski Austria die ent-
sprechenden Weltcupveranstaltungen und GrofR3ereignisse (wie Weltmeisterschaften) der zu-
standigen internationalen Fachverb&ande (wie zB FIS, IBU, ISMF) in Osterreich. Als Vertrags-
partner tritt dabei gegenuber dem Endkunden jene Ski Austria Veranstaltungsgesellschaft
auf, die bei der jeweiligen Veranstaltung tatsachlich als Veranstalter auftritt (die
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2.1.

Veranstaltungskategorien der jeweiligen Ski Austria Veranstaltungsgesellschaft wurden be-
reits oben entsprechend angefiihrt). Unabhéngig davon gelten fir jede einzelne von einer
Ski Austria Veranstaltungsgesellschaft veranstaltete Veranstaltung die nachfolgende Allge-
meine Geschaftsbedingungen (die "AGB").

Allgemeines

Vor dem Hintergrund der Ausfiihrungen in der Praambel, die einen integrierenden Bestand-
teil dieser AGB darstellt, regeln diese AGB Ski Austria Veranstaltungsgesellschaften in Os-
terreich durchgefiihrten Veranstaltungen. Stand: April 2023.

Jeder Erwerb einer Eintrittskarte (unabh&angig davon, ob es sich hierbei um eine Einzelkarte,
Kombikarte, 0.4. handelt) erfolgt ausschlie3lich auf Grundlage dieser AGB. Allfallige Allge-
meine Geschaftsbedingungen des Besuchers werden vom Veranstalter nicht anerkannt, es
sei denn, der Veranstalter hat einer derartigen Geltung ausdrucklich zugestimmt.

Der Kartenerwerber (in diesen AGB als "Kartenerwerber", "Besucher", "Kunde", "Zuseher"
oder &hnlich bezeichnet) erklart, dass er sich vor dem Kauf der Eintrittskarte insbesondere
Uber die Websites und Aussendungen des Veranstalters (Website www.skiaustria.at |
www.skiaustriaticket.at sowie allenfalls verlinkte Informationen) tber Zeit, Dauer, Ort, Art und
Programm der Veranstaltung sowie Jugendschutzbestimmungen etc. informiert hat und die
Veranstaltung fur seine Zwecke bzw. jene des Besuchers geeignet ist. Wird die Eintrittskarte
fr einen anderen Besucher erworben, so verpflichtet sich der Kartenerwerber daflr zu sor-
gen, dass der Karteninhaber und Besucher diese AGB und die Hausordnung (siehe unten in
Punkt 3) kennt und einhalt und die Weisungen des Personals des Veranstalters befolgt. Spa-
testens mit Verwendung der Eintrittskarte bestétigt der Besucher die Kenntnis dieser AGB
und der Hausordnung sowie deren Geltung.

"Veranstaltung" ist der fir den Geltungstag der Eintrittskarte angesetzte Wettbewerb sowie
die sonstigen gemaf Kartenkategorie damit zusammenhangenden Aktivitaten.

Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden zu diesen AGB sowie Zusicherungen jegli-
cher Art bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftftorm. Dies gilt auch fur die Vereinbarung,
von diesem Formerfordernis abzugehen. Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. In diesem
Fall wird anstelle der unwirksamen Bestimmung eine neue Regelung getroffen werden, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung entspricht oder am néachsten
kommt.

Bedingungen zum Erwerb von Eintrittskarten
Durch den Erwerb einer Eintrittskarte akzeptiert der Besucher nachfolgende Bedingungen:

(a) Unverzilglich nach Erhalt der Eintrittskarte hat der Besucher diese auf ihre Richtigkeit
(insbesondere im Hinblick auf Veranstaltung, Datum, Ticketzahl und Preis) zu tberpri-
fen. Reklamationen fehlerhafter Eintrittskarten kdnnen nur berticksichtigt werden, wenn
sie ab Aushandigung (z.B. mit Kartenausdruck bei Onlinebuchung (sog. "print at home"
bzw. "Print@Home-Tickets" oder bei Ubermittlung eines digitalen bzw. MobileTickets)
langstens innerhalb von drei Werktagen ab Erhalt schriftlich (z.B. per E-Mail) geltend
gemacht werden.

(b) Beim Einlass zur Veranstaltung gilt das Prinzip des ersten Zutritts. Das bedeutet, dass
bei Vorlage derselben Eintrittskarte jene die gultige ist, die zuerst vorgelegt wird. Daher
werden insbesondere Besucher mit Print@Home-Tickets und Mobile Tickets aufgefor-
dert, ihre Eintrittskarten keinen anderen Personen zugénglich zu machen und diese
sorgsam zu verwahren, um einen Missbrauch dieser Eintrittskarten durch Dritte
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ausschlieBen zu kénnen. Die Eintrittskarte ist fir den gesamten Aufenthalt im Veranstal-
tungsgeldnde aufzubewahren und auf Verlangen des Personals des Veranstalters jeder-
zeit vorzuweisen.

Werden Eintrittskarten in Form von Print@Home-Tickets erworben, hat der Besucher
dafur Sorge zu tragen, dass diese in einer Form ausgedruckt werden, die eine Uberprii-
fung des Strich- bzw. QR-Codes bei der Einlasskontrolle zulésst.

In Bezug auf Mobile Tickets empfiehlt der Veranstalter, zusatzlich einen Ausdruck des
Tickets mitzubringen. Bei Datenverlust in der Sphére des Besuchers (etwa aufgrund von
Léschung oder Verlust des Mobiltelefons) kann der Veranstalter keine Haftung tberneh-
men.

Dem Besucher wird kein Ricktrittsrecht eingeraumt. Eine Kartenrtickgabe ist daher nicht
moglich. Verbraucher werden ausdriicklich darauf hingewiesen, dass ihnen auch bei Er-
werb der Eintrittskarte im Fernabsatz oder auf3erhalb von Geschéftsrdumen (z.B. in ei-
nem Online-Shop oder per E-Mail) kein gesetzliches Rucktrittsrecht zusteht, da es sich
um eine Dienstleistung im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen handelt (§ 18 Abs 1
Z 10 FAGG).

Bei Kartenverlust erfolgt kein Ersatz.

Veranderungen und Kopien von Eintrittskarten sind untersagt. Veranderte originale Ein-
trittskarten verlieren ihre Giultigkeit. Die Eintrittskarte ist ohne die jeweils vorgesehene
Entwertung ungultig. Die Eintrittskarte verliert ihre Gultigkeit, wenn der Zuseher wéhrend
der Veranstaltung das Veranstaltungsgelande verlasst, sofern der Veranstalter nicht ein
Verfahren fir ein erneutes Betreten des Veranstaltungsgelandes mit der Eintrittskarte
vorgesehen hat (z.B. erneuter Scan der Eintrittskarte, Kennzeichnung mit Stempel 0.4.).

Kommt es zu einer Verschiebung der Veranstaltung, behalt die Eintrittskarte ihre Gultig-
keit fir den festgesetzten Ersatztermin. Um die logistische Abwicklung der Veranstaltung
bei einer Verschiebung zu gewahrleisten, ist der Veranstalter berechtigt, die Kartenka-
tegorie zu &ndern, insbesondere auch auf eine niedrigere Kartenkategorie (z.B. andere
Sitzplatze, Triblnen o.dgl.) zu wechseln. In diesem Zusammenhang ist der Veranstalter
weiters berechtigt, den Eintritt zu Hospitality-Einrichtungen zu verwehren.

Sofern zum Zeitpunkt der jeweiligen Veranstaltung Sonderbestimmungen fir COVID-19
existieren, wird sich der Besucher bei Besuch der Veranstaltung ausnahmslos an die zu
diesem Zeitpunkt gesetzlich, behordlich und/oder vom Veranstalter verordneten Mal3-
nahmen zur Verhinderung von Ansteckungen mit COVID-19 halten. Dazu kann insbe-
sondere gehoren: die Erbringung eines Nachweises geringer epidemiologischer Gefahr
("G-Regel"), das Tragen einer Atemschutzmaske der Schutzklasse FFP2 ohne Ausa-
temventil, Einhalten bestimmter Sicherheitsabstande oder sonstiger Sicherheitsmalf3-
nahmen. Die aktuell fur die jeweilige Veranstaltung notwendigen Sicherheitsmafinah-
men wird der Veranstalter rechtzeitig vor der Veranstaltung bekannt geben (Website
www.skiaustria.at | www.skiaustriaticket.at sowie allenfalls verlinkte Informationen und —
sofern mdglich — tber direkte Kommunikation mit dem Besucher). Versto3e gegen die
verordneten SicherheitsmalRnahmen fihren zur Verweigerung des Zutritts bzw. zum
Verweis vom Veranstaltungsgelande ohne jede Erstattung des Ticketpreises und kon-
nen dartiber hinaus zu verwaltungs- bzw. strafrechtlicher Verfolgung fiihren.

Der Besucher nimmt zur Kenntnis, dass es aufgrund der COVID-19-Pandemie méglich-
erweise auch zu kurzfristigen Absagen der Veranstaltung kommen kann oder die Veran-
staltung ohne Zuschauer bzw. nur mit einer beschrénkten Anzahl von Zuschauern durch-
gefuhrt werden darf. In all diesen Féllen tritt der Veranstalter vom Vertrag zuriick und der
Besucher erhalt den Ticketpreis refundiert. Bei einer Durchfihrung mit einer
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3.2.

beschrénkten Anzahl an Zuschauern werden Tickets flr Besucher in der behdrdlichen
zugelassenen Anzahl neu angeboten. Dies erfolgt aus organisatorischen Griinden, da-
mit die zuldssige Verteilung der Besucher auf dem Veranstaltungsgelande bewerkstelligt
werden kann. Der Veranstalter wird dem Besucher tUber die Website www.skiaustria.at |
www.skiaustriaticket.at, iber Massenmedien und — sofern méglich — tber direkte Kom-
munikationskanale samtliche Anderungen beziiglich der Veranstaltung bekanntgeben.

() Steht einem Besucher ein Recht auf Ruckerstattung des Ticketpreises zu, muss er sein
Recht binnen einer Frist von einem Jahr ab dem Veranstaltungsdatum bei jener Ver-
kaufsstelle, bei der er das Ticket erworben hat, geltend machen. Erstattet wird der reine
Ticketpreis ohne Vorverkaufs- und Systemgebihren der Vertriebspartner des Veranstal-
ters. Liegt die Absage der Veranstaltung bzw. der Ausschluss oder die Beschréankung
der Anzahl von Zuschauern nicht in der Sphare des Veranstalters (insbesondere wegen
verordneter MalRhahmen zur Verhinderung von COVID-19; wegen Wetterbedingungen,
die eine Durchfihrung eines sicheren Sportbewerbs nicht zulassen; héherer Gewalt,
Terror-Warnungen 0.a.) steht dem Besucher ein Uber den Ticketpreis hinausgehender
Schadenersatz nicht zu.

(k) Die WeiterveraufRerung der Eintrittskarte mit Gewinn oder in Gewinnerzielungsabsicht
(insbesondere auch durch Versteigerungen oder Verlosungen) ist untersagt. Wer entge-
gen dieser Bestimmung eine Eintrittskarte mit Gewinn oder in Gewinnerzielungsabsicht
weiterveraul3ert, verpflichtet sich schon aufgrund dieser AGB dazu, dem Erwerber der
Eintrittskarte den beim Verkauf erzielten Gewinn zuriickzuerstatten. Der Erwerber der
Eintrittskarte kann diesen Anspruch selbstandig auf Grundlage dieser AGB geltend ma-
chen (echter Vertrag zugunsten Dritter).

(D Der Verkauf von mehr als zehn (10) Eintrittskarten an eine Person unterliegt der geson-
derten Zustimmung des Veranstalters.

(m) Veranstaltungen bzw. Eintrittskarten zu Veranstaltungen durfen ohne ausdriickliche
schriftliche Zustimmung des Veranstalters nicht zu Zwecken der Werbung, der Promo-
tion, als Bonus, Werbegeschenk oder im Rahmen eines Gewinnspiels, insbesondere auf
Sozialen Medien wie Facebook oder Instagram, genutzt bzw. weitergegeben oder ange-
boten werden.

Bei Zuwiderhandlung gegen diese Bestimmungen oder gegen die Hausordnung sowie bei
missbrauchlicher Verwendung der Eintrittskarte wird diese ersatzlos entzogen. Im Fall ent-
zogener bzw. unglltiger Eintrittskarten ist der Veranstalter berechtigt, die Eintrittskarte zu
sperren und dem jeweiligen Karteninhaber den Zutritt zur Veranstaltung zu verweigern bzw.
ihn von der Veranstaltung auszuschlieRen. Der Veranstalter hat weiters das Recht, die be-
treffende Person vom zukunftigen Erwerb von Eintrittskarten auszuschlie3en.

Hausordnung des Veranstalters

Durch den Erwerb einer Eintrittskarte unterwirft sich der Besucher den Anordnungen des
Veranstalters und der Hausordnung (abrufbar unter www.skiaustria.at | www.skiaustriati-
cket.at oder unter allenfalls verlinkten Informationsplattformen sowie einsehbar im Rahmen
der jeweiligen Veranstaltung). Deren Bestimmungen gelten fir jeden Besuch einer Veran-
staltung. Der Besucher ist insbesondere auch aus Sicherheitsgriinden verpflichtet, sich tber
diese zu informieren. Spatestens mit Verwendung der Eintrittskarte bestatigt der Besucher
die Kenntnis der Hausordnung und ihre Geltung.

Fur Zuspatkommende gilt die Einlassregelung der jeweiligen Veranstaltung.

Ton- und Bildaufzeichnungen
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7.1.

7.1.1.

7.1.2.

Der Besucher nimmt zur Kenntnis, dass bei Veranstaltungen vereinzelt Bild-, Ton- und Foto-
aufnahmen hergestellt werden, die in weiterer Folge verwertet werden (Fernseh- und Radio-
Ubertragungen, Foto, Video, Audio etc.). Wird der Besucher wahrend oder im Zusammen-
hang mit der Veranstaltung auf vom Veranstalter genehmigten Bild-, Ton- und Fotoaufnah-
men fur Fernsehen, Radio, Internet, Film, Printmedien usw. abgebildet bzw. aufgezeichnet,
erklart er sich damit einverstanden, dass diese Abbildungen bzw. Aufzeichnungen entscha-
digungslos, ohne zeitliche oder raumliche Einschrankung, mittels jedes derzeitigen oder
kiinftigen technischen Verfahrens vom Veranstalter und/oder anderen Berechtigten (z.B.
Fernsehsender) gespeichert, ausgewertet und auch fir kommerzielle Zwecke verwertet wer-
den kénnen, sofern die Nutzung die personlichen Interessen des Besuchers nicht ungebiihr-
lich verletzt. Der Veranstalter ist in diesem Zusammenhang berechtigt, Dritten Werknut-
zungsrechte an erwéahnten Aufnahmen einzuraumen.

Besuchern ist es untersagt, Uber Internet, Radio, TV oder andere gegenwartige und/oder
zukunftige Medientechnologien Ton- und/oder Bildmaterial, Beschreibungen, Ergebnisse
und/oder Statistiken der Veranstaltung ganz oder teilweise zu tbertragen oder andere Per-
sonen bei der Durchfiihrung solcher Aktivitdten zu unterstitzen. Besucher sind lediglich be-
rechtigt, zum Privatgebrauch Foto-, Film-, Video- oder sonstige Ton- / Bildaufnahmen von
Veranstaltungen zu machen. Jegliche gewerbsmafige Nutzung oder Nutzung zum kommer-
ziellen Gebrauch solcher Aufnahmen ist strikt untersagt.

Der Besucher der Veranstaltung wird dem Veranstalter die Werknutzungsrechte an Bildern
oder Videos, die Szenen eines Sportbewerbs zeigen, einrdumen, sobald er diese gewerblich
nutzt (z.B. monetarisierter YouTube-Channel).

Lautstarke

Der Besucher wird besonders darauf hingewiesen, dass bei Veranstaltungen die Lautstarke
sehr hoch sein kann und dadurch die Gefahr von Hor- und Gesundheitsschaden besteht. Der
Besucher hat selbstandig entsprechende Schutzvorkehrungen zu treffen. Dies gilt insbeson-
dere fur Kinder, fir deren Schutzvorkehrungen ihre jeweilige Aufsichtsperson Sorge zu tra-
gen hat, und fur gehérempfindliche Personen.

Haftung

Der Besuch von Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr. Fir allfallige Schaden ist jegliche
Haftung des Veranstalters ausgeschlossen, wenn der Veranstalter nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig vertragliche Pflichten verletzt. Diese Beschrankung gilt nicht fiir Personen-
schaden. Eine allféllige Haftung ist jedenfalls auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertrags-
typischen Schadens begrenzt und umfasst keine mittelbaren Schaden. Soweit die Haftung
des Veranstalters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persoénliche Haf-
tung seiner Angestellten, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

Unfalle, Schaden und Verletzungen sind dem Veranstalter unverziiglich anzuzeigen.
Datenschutzrechtliche Informationen

Ticketing:

Eintrittskarten fir die Veranstaltungen der Ski Austria Veranstaltungsgesellschaften kénnen

im Regelfall Gber den Ski Austria Ticketshop unter www.skiaustria.at (der "Ski Austria Ti-
cketshop") oder bei den Vertriebspartnern von Ski Austria erworben werden.

Erwirbt jemand Eintrittskarten fiir eine Veranstaltung tiber den Ski Austria Ticketshop, so wird
im Rahmen der Anlegung eines Benutzerkontos und im Rahmen der Bestellung von Eintritts-
karten — sofern diese Daten entsprechend bereitgestellt werden — akademischer Titel, Name,
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Geburtsdatum, Kontaktdaten (wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Adresse) erhoben. De-
tailliertere Informationen zum Schutz dieser personenbezogenen Daten finden Sie unter
www.skiaustria.at/de/datenschutz, wobei diese personenbezogenen Daten hauptsachlich
zum Zweck der vertraglichen Abwicklung und der Ubermittlung der vom Besucher bestellten
Eintrittskarten verarbeitet werden. Dartiber hinaus werden diese personenbezogenen Daten
teilweise verwendet, um mit dem Besucher hinsichtlich seines Benutzerkontos und der Ser-
vices der Ski Austria Veranstaltungsgesellschaften zu kommunizieren und den Besucher
Uber weitere anstehende Veranstaltungen und Events zu informieren, fir die sich der Besu-
cher moglicherweise interessieren konnte. Insbesondere die E-Mail-Adresse des Besuchers
wird zusatzlich zur Ubermittlung von Benachrichtigungen zur Durchfiihrung der Veranstal-
tung, allfalliger Beschrankungen der Besucheranzahl und/oder verordneter Sicherheitsmalf3-
nahmen zur Verhinderung von Ansteckungen mit COVID-19 benétigt.

Diese personenbezogenen Daten werden gemalfd Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO rechtmaRig er-
hoben, da sie zur Erfullung des beim Kauf der Eintrittskarten zustande kommenden Vertrags
zwischen dem Veranstalter und dem Besucher erforderlich sind und der Veranstalter zudem
ein berechtigtes Interesse iSd Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an dieser Verarbeitung hat. Ohne
Zurverfligungstellung dieser personenbezogenen Daten kann insbesondere keine Ubermitt-
lung bzw. Zurverfugungstellung der Eintrittskarten erfolgen. Die Daten werden bis zum Weg-
fall der Grundlage gespeichert, lAngstens aber bis zum Ablauf von gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen gespeichert. Name und Anschrift werden bei postalischer Ubermittlung der Ein-
trittskarten an einen Zustellungsdienstleister weitergegeben.

Sie konnen per Kreditkarte (VISA, MasterCard, American Express), per SEPA-Lastschrift-
verfahren, PayPal oder giropay zahlen. Die Zahlungsabwicklung fir VISA und MasterCard
erfolgt Uber die CTS EVENTIM Nederland B.V., Postbus 3096, 2130 KB Hoofddorp, Nieder-
lande.

Datenubermittlung bei Kreditkartentransaktionen mit Nutzung von 3D-Secure: Aufgrund ge-
setzlicher Vorgaben (Umsetzung der Zahlungsdiensterichtlinie ,PSD2%) und/oder zum Schutz
vor betriigerischer Verwendung von Kreditkartendaten kann das sog. 3D-Secure-Verfahren
eingesetzt werden. Dabei werden Browserdaten, Kreditkartendaten, Adressdaten (Rech-
nungs-adresse, E-Mail-Adresse), sowie der Transaktionsbetrag mit Wahrung tber die Kre-
ditkartenorganisationen an das kartenausgebende Institut (bermittelt. Diese Daten werden
vom kartenausgebenden Institut dazu verwendet, das Betrugsrisiko der Transaktion zu er-
mitteln; in Abh&angigkeit von Betrag und Priifungsergebnis des Kreditinstituts kann eine zu-
satzliche Freigabe der Kreditkartentransaktion z.B. via TAN oder App erforderlich sein

AuRBerhalb des Ski Austria Ticketshops wird fiir die Abrechnung von Ticketk&ufen (beispiels-
weise an der Tageskassa) gegebenenfalls das sog. Hobex-Zahlungssystem verwendet. In
diesem Fall werden bei Bezahlung mittels Bankomatkarte oder Kreditkarte Name, Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer sowie Zahlungsdaten (IBAN, BIC, Kartennummer, Karten-
prifnummer, Ablaufdatum, Referenznummer, Zahlungsbetrag) an die hobex AG, Josef-
Brandstatter-Stral3e 2b, 5020 Salzburg ("Hobex") ausschlielich zur Abwicklung der Zahlung
ubermittelt. Eine dartiberhinausgehende Verarbeitung dieser Daten erfolgt nicht. Die Daten-
ubermittlung erfolgt zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO) sowie
zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO). Ohne die Ubermittlung
dieser Daten kann eine Zahlung mittels Bankomatkarte oder Kreditkarte nicht durchgefuihrt
werden. Die Datenschutzerklarung von Hobex finden Sie unter: https://www.hobex.at/filead-
min/user_upload/user_upload/Datenschutzerklaerung fuer Zahler.pdf. Der Zahlungsver-
kehr Uber die gangigen Zahlungsmittel (MasterCard/Visa) erfolgt ausschlie3lich tber eine
verschlisselte SSL- bzw. TLS-Verbindung.

Sofern der Besucher Tickets uber einen Ticketing-Partner des Veranstalters erwirbt, werden
diese den Besucher allenfalls gesondert Uber die Verarbeitung ihrer Daten beim Bestellvor-
gang aufklaren, sofern dieser Ticketing-Partner von diesen AGBs abweichende
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Vorgehensweisen verfolgt.

7.2. Datenverarbeitung aufgrund der COVID-19-Pandemie:

7.2.1. Aufgrund der COVID-19-Pandemie missen vom Veranstalter unter Umstéanden besondere
Schritte zum Gesundheitsschutz der Besucher gesetzt werden (z.B. ein COVID-19-Praven-
tionskonzept).

7.2.2. Je nach aktueller Rechtslage wahrend der Veranstaltung kann der Veranstalter daher gege-
benenfalls beispielsweise verpflichtet sein, personenbezogene Daten (wie Vor- und Famili-
enname, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, wenn vorhanden) von Besuchern zur Kontaktper-
sonenverfolgung zu erheben bzw. zu prifen, ob von Besuchern eine geringe epidemiologi-
sche Gefahr ("G-Regel") ausgeht. Der Veranstalter wird derartige Daten lediglich im Einklang
mit den Bestimmungen der DSGVO verarbeiten, wobei sich die Rechtsgrundlage fir eine
derartige Datenverarbeitung aus der Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO iVm der zum Zeitpunkt relevanten rechtlichen Grundlage auf Basis einer
COVID-19-Gesetzgebung ergibt. Sofern nach aktueller Rechtslage so vorgesehen, wird da-
her bei den Einlassen eine Kontrolle aller Besucher auf einen entsprechenden Nachweis
durchgefuhrt. Auf Verlangen der zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde werden ihr gemaf
§ 5 Abs. 3 Epidemiegesetz die Daten zur Kontaktverfolgung zur Verfligung gestellt.

7.3.  Ton- und Bildaufnahmen:

Der Besucher nimmt zur Kenntnis, dass bei den Veranstaltungen fur journalistische Zwecke
gemal § 9 6DSG Bild- und Tonaufnahmen hergestellt werden, die in weiterer Folge auch
verwertet werden (Fernseh- und Radiolbertragungen, Foto, Video, Audio etc.). Wird der Be-
sucher wahrend oder im Zusammenhang mit der Veranstaltung auf vom Veranstalter geneh-
migten Bild-, Ton- und Fotoaufnahmen fiir Fernsehen, Radio, Internet, Film, Printmedien usw
aufgenommen bzw. aufgezeichnet, erklart er sich damit einverstanden, dass diese Abbildun-
gen bzw. Aufzeichnungen entschadigungslos, ohne zeitliche oder raumliche Einschrénkung,
mittels jedes derzeitigen oder kinftigen technischen Verfahrens vom Veranstalter und/oder
anderen Berechtigten (z.B. Fernsehsender) gespeichert, ausgewertet und auch fur kommer-
zielle Zwecke verwertet werden kdnnen, sofern die Nutzung die personlichen Interessen des
Besuchers nicht ungebiihrlich verletzt.

7.4. Videoliberwachunag:

Der Besucher nimmt zur Kenntnis, dass der Veranstalter aus Grinden der Sicherheit aller
und zur Ahndung von Gesetzesverletzungen oder Zuwiderhandlungen gegen die Hausord-
nung im gesamten Veranstaltungsgelande eine Videoiliberwachung der Zuschauerbereiche
durchfiihren kann. Die Zulassigkeit ergibt sich aus § 12 Abs 3 Z 2 6DSG, da die Bildaufnah-
men fur den vorbeugenden Schutz von Personen oder Sachen an 6ffentlich zuganglichen
Orten, die dem Hausrecht der Veranstalter unterliegen, erforderlich sind. Eine automatische
Ldschung erfolgt nach 72 Stunden, soweit sie nicht aus konkretem Anlass fir die Verwirkli-
chung von Schutz- und Beweissicherungszwecken oder fir die Weitergabe an eine zustén-
dige Behorde, ein zusténdiges Gericht oder an Sicherheitsbehdrden benétigt werden.

7.5. Betroffenenrechte:

7.5.1. Der Besucher hat jederzeit das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, welche Daten der
Veranstalter von ihm verarbeitet (Art. 15 DSGVO). Sollten die erfassten Daten unrichtig sein
oder werden, kann der Besucher eine Berichtigung der Daten verlangen (Art. 16 DSGVO).
Bei Vorliegen der rechtlichen Voraussetzungen kommt dem Besucher aul3erdem ein Recht
auf Léschung (Art. 17 DSGVO), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 f DSGVO) so-
wie auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) zu.
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7.5.2.

7.5.3.

8.1.

8.2.

Die amtliche Fassung der DSGVO findet sich zur Kenntnisnahme unter folgendem Link:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679

Bei Fragen zur Verarbeitung von Daten kdnnen sich Besucher gerne an folgende Kontakt-
adresse wenden: datenschutz@skiaustria.at.

Sollte ein Besucher der Ansicht sein, dass der Veranstalter bei der Verarbeitung seiner per-
sonenbezogenen Daten gegen rechtliche Bestimmungen verstol3t, steht es ihm frei, Be-
schwerde bei der dsterreichischen Datenschutzbehdrde bzw. bei der nationalen Aufsichts-
behdrde seines Aufenthaltsstaates einzubringen.

Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

AusschlielZlicher Gerichtsstand ist fur Firmenkunden das sachlich zusténdige Gericht in In-
nsbruck. Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes kommen die gesetzlich
vorgesehenen Wahlmdglichkeiten des Gerichtsstands zu. Es findet das Recht der Republik
Osterreich unter Ausschluss aller bi- und/oder multilateraler Aokommen betreffend den Kauf
beweglicher Sachen, insbesondere unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens tber Ver-
trage betreffend den internationalen Warenkauf (CISG) sowie der Kollisionsnormen des In-
ternationalen Privatrechtsgesetzes (IPRG) und Rom | Anwendung.

Ist der Besucher Verbraucher, wird als auf3ergerichtliche Streitschlichtungsstelle die Schlich-
tungsstelle fir Verbrauchergeschiafte (www.verbraucherschlichtung.or.at) tatig. Der Besu-
cher kann bei Streitigkeiten diese Schlichtungsstelle anrufen. Der Verbraucher nimmt zur
Kenntnis, dass der Veranstalter nicht verpflichtet ist, diese Stelle zur Streitschlichtung einzu-
schalten oder sich ihr zu unterwerfen, und dass der Veranstalter im Falle einer Streitigkeit
erst entscheiden wird, ob einem auRRergerichtlichen Schlichtungsverfahren zugestimmt wird
oder nicht.
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